NOTIFICACAO DE QUEIXA TECNICA DE PRODUTOS DE INTERESSE DA SAUDE

Notificar é o ato de comunicar a ocorréncia de determinados agravos da saude a autoridade sanitaria para
fins de ado¢cao de medidas de intervencao pertinentes.

A Notificacao de Queixa Técnica de Produtos de Interesse da Saude deve ser feita quando observado um
afastamento dos parametros de qualidade.

Qualquer profissional de saude liberal ou de instituicao publica ou privada pode notificar uma suspeita de
queixa técnica de um produto.
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.! Orientacoes ao profissional de saude liberal ou de instituicao privada para
notificacdo de queixa técnica de produtos de interesse da saude

As queixas técnicas envolvendo produtos de interesse da saide devem ser registradas na Ficha de Notificacao de Queixa Técnica -

Produtos de Interesse da Saldde e enviadas para o e-mail:

covisaprodutos@prefeitura.sp.gov.br

A Ficha de Notificacdao de Queixa Técnica — Produtos de Interesse da Satde devera ser preenchida conforme orientacoes a sequir:
Unidade de Sadde: nome da Unidade de Sadde notificadora.

Endereco/ Telefone/ E-mail: da unidade notificador.

Localidade (ST/CRS): nao preencher.

Iniciais do Paciente/ldade/Sexo/ Gestante?/Endereco Residencial/ Telefone: dados de identificacao do paciente, quando couber.
Produto com problema: nome do produto conforme aparece na embalagem.

Descricao do problema: descricao detalhada do problema ocorrido.

Ha mais unidades com esse problema? Quantas?

Fabricante ou Importador/ CNPJ/ Nimero do Registro (MS ou ANVISA)/ Nimero do Lote/ Validade: preencher TODOS os dados

possiveis, conforme consta na embalagem.

Alteracao - Cor/ Odor/ Turbidez/ Rotulo/ Embalagem/ Falsificacdo/ Outros: registrar possiveis alteracoes constatadas.
Nome do Notificador/ Categoria Profissional: dados do notificador.

Data da notificacao: considerar a data de preenchimento da notificacao.

Aquisicao do Produto: preencher de onde o material Foi adquirido: nao preencher.

QT ja Foi notificada ao CVS: assinalar se a QT ja foi notificada pela Unidade no site do CVS.

CLIQUE AQUI para acessar e preencher a Ficha de Notificacdo de Queixa Técnica — Produtos de Interesse da saude.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/modelo_de_formulario_qt_maio2018_1525787724.xlsx

ﬂ Orientacoes aos profissionais de satide de instituicoes publicas do Municipio de
Sao Paulo

As queixas técnicas envolvendo produtos de interesse da sadde de Instituicoes Publicas do Municipio de S3ao Paulo devem ser

registradas na Ficha de Notificacao de Queixa Técnica — Produtos de Interesse da Saude e enviadas por e-mail para a Supervisao Técnica de
Saude (responsavel por Suprimentos e/ou Material Odontoldgico) ou, na auséncia dessa, para os responsaveis pela Coordenadoria Regional
de Saulde.

A Supervisao Técnica de Satide ou a Coordenadoria Regional de Salde devera encaminhar a notificacao para o e-mail:
covisaprodutos@prefeitura.sp.gov.br

A Ficha de Notificacdao de Queixa Técnica — Produtos de Interesse da Salude devera ser preenchida conforme orientacoes a sequir:
Unidade de Saude: nome da Unidade de Saude notificadora.

Endereco/ Telefone/ E-mail: da unidade notificadora.

Localidade (ST/CRS): Supervisao de Salde e Coordenadoria Regional de Saldde a qual pertence a Unidade Notificadora.

Iniciais do Paciente/ldade/Sexo/ Gestante?/Endereco Residencial/ Telefone: dados de identificacdao do paciente, quando couber.
Produto com problema: nome do produto conforme aparece na embalagem.

Descricao do problema: descricao detalhada do problema ocorrido.

Ha mais unidades com esse problema? Quantas?

Fabricante ou Importador/ CNPJ/ Nimero do Registro (MS ou ANVISA)/ Niumero do Lote/ Validade: preencher TODOS os dados

possiveis, conforme consta na embalagem.

Alteracao - Cor/ Odor/ Turbidez/ Rotulo/ Embalagem/ Falsificacao/ Outros: registrar possiveis alteracoes constatadas.
Nome do Notificador/ Categoria Profissional: dados do notificador.

Data da notificacdo: considerar a data de preenchimento da notificacao.

Aquisicao do Produto: preencher de onde o material foi adquirido.

QT ja foi notificada ao CVS: assinalar se a QT ja foi notificada pela Unidade no site do CVS.

CLIQUE AQUI para acessar e preencher a Ficha de Notificacdo de Queixa Técnica - Produtos de Interesse da saude.
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http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/modelo_de_formulario_qt_maio2018_1525787724.xlsx

